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EVALUACION DE PLANES DE ACCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2015

1. ANTECEDENTES

Mediante Oficio N° 048-2014-OS/OPC del 29 de diciembre de 2014, se remitié a la
DGPP del MEF el Reporte del Presupuesto de Osinergmin para el afo fiscal 2015,
que contiene el desagregado del presupuesto de gastos segun Ley N° 30281 por un
total de gastos que ascienden a S/.328 446 286 (Trescientos veintiocho millones
cuatrocientos cuarenta y seis mil doscientos ochenta seis y 00/100 Nuevos Soles).

El 23 de diciembre del afio 2014 mediante la Resolucién de presidencia del Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
Osinergmin N° 132-2014-OS/PRES se aprueba el Presupuesto Institucional de
Apertura, en funcién al monto antes referido.

Mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo Osinergmin N° 064-2015-
OS/PRES del 26 de junio 2015 se aprueba el Plan Operativo correspondiente al
ejercicio 2015, luego de producirse transferencias de competencias y personal de la
GFE, GFHL y GFGN a Oficinas Regionales, lo que implico establecer planes de
accion y acciones gue deberian ser considerados en el Plan Operativo Institucional
(POI) del afio 2015, proceso que término de ser definido el 12 de junio del afio 2015.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El 13 de Octubre de 2014 se aprueba el Plan Estratégico 2015 — 2021. Este nuevo
Plan Estratégico se formula a fin de enfrentar los cambios que generan los entornos
de los diferentes sectores que regula y supervisa Osinergmin y las nuevas
competencias que se le asignan, esta modificacion tiene como base la evaluacion
del Plan Estratégico anterior, originada en el 2010 al 2014.

El Plan Estratégico establece la finalidad de la existencia de la organizacion, su
razon de ser, asi como los objetivos estratégicos que deben lograrse en sus cuatro
perspectivas de accion en el periodo considerado.

2.1 Visién
El Pert consolida su desarrollo energético con servicios de calidad, asequible y
seguros; asimismo afianza la sostenibilidad y seguridad del sector minero; con

Osinergmin como la institucion del Estado peruano de mayor credibilidad y
confianza.

2.2 Mision
Regular, supervisar y fiscalizar los sectores de energia y mineria con autonomia,
capacidad técnica, reglas claras y predecibles, para que las actividades en estos

sectores se desarrollen en condiciones de seguridad y se disponga de un suministro
de energia confiable y sostenible.
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2.4 Objetivos Estratégicos
Se establecen quince (15) objetivos en las cuatro perspectivas estratégicas:

GRUPOS DE INTERES:

= G1: Lograr credibilidad y confianza de la sociedad del rol de Osinergmin.

= G2: Desarrollar reglas y procesos, con autonomia, transparencia Yy
predictibilidad para el sector empresarial.

G3: Propiciar la mejora de la cobertura a nivel nacional, de servicios
suficientes, asequibles y de calidad.

G4: Atender los requerimientos de los grupos de interés en forma entendible,
rapida y eficaz.

G5: Propiciar que las operaciones de las empresas sean seguras para la
comunidad, trabajadores y el ambiente.

PROCESOS INTERNOS:

P1: Integra y mejorar los procesos de regulacion, supervision y fiscalizacién.

= P2: Incorporar una vision global de largo plazo en energia y mineria que
propicie el desarrollo de iniciativas para una politica sectorial sostenible.

= P3: Impulsar la descentralizacion y los procesos de vinculacion con los
usuarios — empresas

» P4: Fortalecer la comunicacién con los grupos relevantes.
= P5: Desarrollar las condiciones para la interconexion regional energética.

= P6: Supervisar y regular los compromisos de inversion en nueva
infraestructura

DESAROLLO:

= D1: Desarrollar la innovacién y creatividad a través del aprendizaje
organizacional y la gestion del conocimiento

= D2: Construir una organizacion atractiva, mediante desarrollo profesional de
sus colaboradores

= D3: Contar con adecuados sistemas de informacion y tecnologias, que
brinden soporte a alas actividades.

FINANCIERA:
= F1: Utilizar eficientemente el presupuesto.
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3. EVALUACION DE PLANES DE ACCION

Al cuarto trimestre del afio 2015 se evalud el nivel de cumplimiento de las 304
acciones contenidas en los 42 planes de accion del Plan Operativo Institucional del
afio 2015, utilizando como informacion el cumplimiento de metas. Del analisis se
aprecia, que al final del afio, de las 304 acciones programadas 244 acciones fueron
concluidas en un 100% (80% de acciones programadas), 50 acciones fueron
iniciadas pero se logra concluirlas (16% de acciones programadas), asi mismo, no
pudieron ser iniciadas 10 acciones (3% de las acciones programadas), segun se
aprecia en el siguiente grafico.

Grafico N° 01: - Acciones programadas al IV trimestre del afio 2015
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3.1 Resultados por Area

El Grafico N° 2 se muestra, para el periodo en evaluacion, el porcentaje promedio de
avance en de metas de acciones programadas en cada una de las areas de la
institucién. Asimismo se establece, que el promedio en el cumplimiento de las metas
por area a nivel de la entidad, para el afio 2015 fue de 94.9%.

Grafico N° 02: - Avance de metas por cada area organizacional
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* En el gréfico no se incluye al FISE
GFE: Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica GFHL: Gerencia de Fiscalizacion de Hidrocarburos Liquidos
GFGN: Gerencia de Fiscalizacion en Gas Natural STOR: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
OEE: Oficina de Estudios Econémicos 0OS:  Oficina de Sistemas
OAF: Oficina de Administracién y Finanzas GART: Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria
OPC: Oficina de Planeamiento y Control de Gestion GL:  Gerencia Legal
OC: Oficina de Comunicaciones TSC: Tribunal de Solucion de Controversias
GFM: Gerencia de Fiscalizacion Minera G OP: Gerencia Operaciones de OR
G TH: Gerente de Talento Humano
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Anexo N° 01

Cumplimiento de Acciones por Area Organica
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AVANCES DE LOS PLANES DE ACCION DEL DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION )
N° OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION | 1l 1l IV |ANUAL| | 1l 1l IV | TOTAL|AJUSTE|AVANCE
Cumplimiento del programa de supervisién de Unidades
) o de generacion eléctrica del COES en el periodo, con 62 | 24% | 48% | 76% | 100% | 100% | 24% | 34% | 58% | 84% | 83.9% 84%
Supervisar ellcumpl|m|epto del supervisiones programadas No se logra cumplir con la programacién de
marco nor.m.atlvo de los tltul.a/res acciones del programa de supervision del
3 de la actividad de generacion - B SEINy COES en las actividades de
SUPERVISION DE LA eléctrica del SEIN 'y del COES en| Cumplimiento del programa de supervision de rechazos generacion vinculada al SEIN, en los rechazos
1 | GENERACION ELECTRICA DEL | aspectos relacionados con la automaticos y manuales de carga y generacién enel | 22% | 48% | 74% | 100% | 100% | 21% | 26% | 52% | 78% | 77.6% | 78% 82.5% |automaticos y manuales de carga y generacion
SEIN Y DEL COES seguridad del SEIN, para lograr Perioda, con 58 supervisiones programadas y en la seguridad operativa del SEIN,
un desempefio adecuado de la principalmente en los primeros 03 trimestres
L. L del afio debido a demoras en la contratacién
operacion segura y de minimo °
costo del SEIN Cumplimiento del programa de supervision de la seguridad de supervisores
operativa del SEIN y de los procedimientos del COES en | 20% | 44% | 73% | 100% [ 100% | 18% | 40% | 62% | 84% | 83.6% 84%
el periodo, con 55 supervisiones programadas
Cumplimiento del programa de supervision y fiscalizacién
del performance de los sistemas de ttransmision eléctricos| 25% | 50% | 75% | 100% | 100% | 25% | 52% | 92% | 138% | 137.5% | 100%
en el periodo, con 48 supervisiones programadas
Supervisar los sistemas de — — I
transmison: la operacion y Cumplimiento del programa de supervision de deficiencias
. lI deficienci de seguridad en lineas de transmisién y en zonas de 20% | 50% | 75% | 100% | 100% 17% | 53% | 87% | 100% | 100.0% | 100%
mantejnlmlento, gs s |C|gn(:|as & servidumbre en el periodo, con 30 supervisiones ° 0 ° ° ° ° ° ° 0 = °
seguridad de las instalaciones, los| programadas
BRIES G IS0, (45 2l Cumplimientos del programa de supervision del plan de
SUPERVISION DE LOS bajas, la calidad constructiva de | . 0/ciones de los SSTy SCT en el periodo, con 48 | 25% | 50% | 75% | 100% | 100% | 33% | 50% | 75% | 100% | 100.0% | 100%
2 SISTEMAS DE TRANSMISION los proyectos en ejecucion; la supervisiones programadas 100.0%
ELECTRICA evaluacion y andlisis de las
solicitudes de fuerza mayor, de Cumplimientos del programa de supervision de la
exoneracion de compensaciones ,| ejecucié i i6n técni - ]
compensa elecuci6n de [as obras € inspeccidn técnica pre-operativa | oo, | 5005 | 7506 | 1009 | 100% | 35% | 63% | 92% |113% | 112.5% | 100%
de acceso libre y pedidos de la calidad constructiva de los sistemas de transmisién
especiales tanto de entidades en el periodo, con 48 supervisiones programadas
estatales y privadas
Cumplimientos del programa de evaluacion y analisis de
solictudes de fuerza mayor, exoneracionde | o0 | 5004 | 7506 | 100%| 100% | 25% | 50% | 679 | 100% | 100.0% | 100%
compensaciones, acceso libre y especiales en el periodo,
con 24 supervisiones programadas
Supervisar el cumplimiento de la
normatividad de la distribucion Cgmplimignto del programa de supervisio’n de las
eléctrica para garantizar la |.ns.tala0|ones de MT, BTen .el periodo, con 5} 100% 100% | 100% 100.0% | 100%
eficiencia operativa de las supervisiones programadas al | trimestre y 114 al final del
instalaciones eléctricas de ano
SUPERVISION DE LAS distribucion en zonas urbanas y
INSTALACIONES ELECTRICAS |rurales; supervisar la seguridad e
DE DISTRIBUCION, SEGURIDAD | investigacion de accidentes de | Cumplimiento del programa de supervision de sequridad e Plan de Accion transferida al Gerente de
E INVESTIGACION DE terceros del sector eléctrico para [investigacion de accidentes de terceros del sector eléctrico| , o, 100% | 100% 100.0% | 100% ) Operaciones de Oficinas Regionales. Se
E ACCIDENTES DE TERCEROS | prevenir los riesgos eléctricos o | & €/ Periodo, con 9 supervisiones programadas al | 100.0% cumple con el 100% de metas establecidas al |
DEL SECTOR ELECTRICO para sancionar en caso de trimesire y 18 a final del afio trimestre del afio
* Fue transferido a las Oficinas incumplimientos; atender las
Regionales correspondencias y pedidos de
autoridades y usuarios del Cumplimiento en la atencion de correspondencias y
sistema de distribucion de pedidos de autoridades y usuarios del sistema de
electricidad para cumplir con los distribucion de electricidad en el periodo, con 9 100% 100% | 100% 100.0% [ 100%
.p P supervisiones programadas al | trimestre y 36 al final del
compromisos de la carta de afio
servicio




AVANCES DE LOS PLANES DE ACCION DEL DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION .
N° OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION | 1l 1l IV |ANUAL| | 1l 1l IV | TOTAL|AJUSTE|AVANCE
Cumplimiento del programa de supervision de la
comercializacion del servicio ptblico de electricidad en el
periodo, con 41 supervisiones programadas al | trimestre [ 100% 100% | 100% 100.0% [ 100%
de 189 supervisiones anuales
(acciones 1, 2, 3,4, 7, 8,10)
SUPERVISION DE LA Cumplimiento en la formulacién y monitoreo de los PAS
5 Supervisar los aspectos por incumplimientos detectados en la superivision en el o o o " @
COMERCIALIZACION DEL comerciales desarrollados por las periodo, 09 supervisiones programadas al | trimestre de 39) 100% ol || dolh 100.0% ( 100% Plan de Accion transferida al Gerente de
4 SERVICIO PUBLICO DE e ——— supervisiones anuales (accion 5) 100.0% Operaciones de Oficinas Regionales. Se
ELECTRICIDAD . P » P - = cumple con el 100% de metas establecidas al |
- R (st 2 (s CrEiEs mejorar la prestacion del servicio iresie G A
Regionales plblico de energia eléctrica | Atencién de denuncias y pedidos del sector 5 dias habiles
antes dg cierre del periodo en el pgrlodo, con 03 100% 100% | 100% 100.0% | 100%
supervisiones programadas al | trimestre de 12
supervisiones anuales (accion 6)
Cumplimiento del desarrollo del FISE en el perido en el
periodo, con 06 supervisiones programadas al | trimestre [ 100% 100% | 100% 100.0% [ 100%
de 24 supervisiones anuales (accion 9)
Cumplimiento del programa de supervision de la norma
tecr:;z:; :;'C";a‘;:ee"‘;Zj;;‘gcf;neéicgﬂ;‘ﬁvyl;:nife 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
L N rogramadas
Supervision de la aplicacion de la prog
Normativa de Calidad del Servicio . .
L Cumplimiento del programa de supervision del
en las empresas electricas | procegimiento de operacion de los sistemas eléctricos en | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
SUPERVISION DE LA CALIDAD (generacion, transmision y el periodo, con 35 supervisiones programadas
5 - distribucion) con el fin de que se 100.0%
DEL SERVICIO ELECTRICO ) .q — — °
cumpla con evaluar la calidad que| cumplimiento del programa de supervision de la norma
reCIll)en los usarios y efectuar las | técnica de cahc}gd de los senvicios eléctricos rura\'e_s YSU L 10006 | 100% | 1000 | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100.09% | 100%
acciones que correspondan a la | base metodoldgica en el periodo, con 45 supervisiones
calidad recibida. programadas
Cumplimiento del programa de supervision de la calidad
de atencion de las llamadas telefonicas en el periodo, con| 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
48 supervisiones programadas
Supenvisar el cumplimiento de los Cumplimiento del programa de supervision de los
SUPERVISION DE LOS | g e A coniralos de centrales de generaciony sistemas de | 30, | geop | 7596 [ 100% | 100% | 31% | 59% | 79% | 104% | 103.8% | 100%
CONTRATOS DE CONCESION Y A i transmision eléctrica en su etapa pre operativa en el
COMPROMISOS DE INVERSION generacion eléctrica y sistemas periodo, con 131 supervisiones programadas
de transmision eléctrica (incluye
6 DE CENTRALES DE las ampliaciones) en su e(ta a yre 100.0%
z - . (]
GENERACION ELECTRICA Y v ok o
CONTRATOS DE CONCESION DE operg e, B Gy ,e ? Cumplimiento del programa de supervision de los
SISTEMAS DE TRANSMISION normativa del sector eléctrico, | contratos de concesion RER y los contratos de inversion
ELECTRICA para garantizar la seguridad para suministros de electricidad con RER en AreasNo | 0% [ 20% | 60% [100% | 100% | 0% | 25% | 63% |100% | 100.0% | 100%
energética en el pais. Conectadas a Red en su etapa pre operativa en el
periodo, con 08 supervisiones programadas




AVANCES DE LOS PLANES DE ACCION DEL DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° - - - OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION | 1l 1l IV |ANUAL| | 1l 1l IV | TOTAL|AJUSTE|AVANCE
Supervi§ar el cumplimiento del Cumplimiento del programa de supervision de los Planes
procedimiento para la supervision | ge Contingencias Operativos en el Sector Eléctrico y
de los PCO’s en el sector Aplicacién del SINAGERD en el Organismo y en los 26% | 52% | 76% [ 100% | 100% | 26% | 52% | 78% | 104% | 104.3% [ 100%
SUPERVISION DE LOS PLANES |eléctrico (Resolucion N° 264-2012, procesos de supervision en el periodo, con 46
DE CONTINGENCIAS 0S/CD) y de la normativa del supervisiones programadas
7 OPERATIVOS (PCO’s) EN EL sector, asf como la consolidacion 100.0%
SECTOR ELECTRICO Y del SINAGERD en el organismo y
APLICACION DEL SINAGERD en los procesos de supervision | Talleres Regionales a nivel nacional los Resultados de la
para garantizar la calidad, Supervision de los Planes de Contingencia Operativosen | 17% | 50% | 83% | 100% | 100% [ 17% | 50% | 83% | 100% | 100.0% | 100%
continuidad, oportunidad y el sector eléctrico.
seguridad del servicio eléctrico
Cumplimiento del programa de supervision en campo los
indicadores de interrupciones a nivel nacional en el 90% | 95% | 95% |100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% [ 100%
periodo, con 33 supervisiones programadas
Supervisar los sistemas electricos Cumplimiento del programa de monitoreo de los
en base a la evaluacion y esquemas de proteccion de los sistemas eléctricosenel | 0% | 90% | 95% | 100% | 100% 0% | 100% | 100% | 180% | 180.0% [ 100%
B periodo, con 15 supervisiones programadas
ASESORIA TECNICA PARA lidad del inistro eléciri
8 OPTIMIZACION DE PROCESOS c ?f' j Slfm';"s rolf £ rtlpo, Cumplimiento del programa de monitoreo de las 100.0%
< con el fin de plantear alternativas | § 0s sist d i6n.
DE SUPERVISION DE LA GFE » . N interrupciones en los sistemas de generacion, transmision o 0, o, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
de solucién para el mejoramiento Yy distrbuicion enlel periodo) con 9 SUpervisiones 85% | 90% | 95% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100.0% | 100%
de la calidad en los sistemas programadas
electricos criticos a nivel nacional
Proyectos para automatizar la informacion de la GFE para
opnmlze_ir la supervision de Ig calidad del $ervm|o Eléctrico 0% 0% 0% |100%| 100% 0% 0% 0% | 100% | 100.0% | 100%
haciendo uso de las mejores tecnologias TIC en el
periodo, 03 proyectos de TIC
Nivel de atencion de solicitudes de M recibidas 30 dias | 40, | 10094 | 10006 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
calendarios antes del periodo
El 86% de ejecucion, se debi6 a la falta de
supervisores en las unidades para que
elaboren los informes técnicos de descargo y
Supervisar el cumplimiento de la Nivel de atencion de PAS iniciados en un semestre calctulc; dg,ml:jltas, deb@o ala derlnotra efn la )
9 SUPERVISION LEGAL normatividad del sector contados desde un trimestre anterior a lafechade | 35% | 45% | 60% | 70% | 70% | 70% | 50% | 60% | 60% | 60.1% | 86% | 94.796 |Contratacion de supervisoresya ia trasierencia
lectricidad evaluacion de supervisores al GO de OR. Cabe precisar
€ que los expedientes en proceso se encuentran
dentro del plazo legal para ser resueltos y su
culminacion esta previsto al primer trimestre
del 2016
Nivel de atencion de disposiciones de medidas por riesgo
eléctrico grave recibidas en Lima 5 dias habiles antes del | 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 107% [ 104% | 117% | 113% | 112.5% | 100%
periodo
Realizar gestion administrativa Nivel de elaboracion de Informes de evaluacion sobre la | 25% | 50% | 75% [100% | 100% | 25% | 50% | 75% | 100% | 100.0% | 100%
labor d la Gestion Técnci | period
APOYO A LAS ACCIONES DE LA | para el buen desarrollo de las abor de apoyo aa Gestion Tecncia en €l periodo
10 o o 100.0%
GFE actividades de supervision y
fiscalizacion eléctrica ) B o
Nivel de elaboracién de documentacion técncia y de 0% 0% | 50% |[100% | 100% 0% 0% | 50% |100% [ 100.0% [ 100%
gestion en el periodo




AVANCES DE LOS PLANES DE ACCION DEL DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION .
N° OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION | 1l 1l IV |ANUAL| | 1l 1l IV | TOTAL|AJUSTE|AVANCE
Supervisar la generacion en Cumplimiento del programa de supervisién de la No se I.o.gra C“mp"f con la prograrPacién de
cumplimiento de la Resolucion N°{ - seneracion en observacia a la Resolucién N° 220-2010- supervisiones previstas para el afio 2015
220-2010-0S/CD. Supervision de| 0s/CD, generacion distribuida a cargo de la empresas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 95% | 97% | 93% | 92.5% | 93% debido a que no dispone de supervisores, al
SUPERVISION DE LA las condiciones de prestacién del | distribuidoras y empresas autoproductoras, en el periodo, ggcc’;’m_rarrsz Is'goic;”tlra‘o! destde 05| de Mayo a
GENERACION DE LOS SISTEMAS| senvicio piblico de electricidad en con 80 supervisiones programadas acci;fss'%eiupew;sfgf:i ;eeﬁaacfn sislada
11 ELECTRICOS AISLADOS, los sistamas aislados en 96.3%
DISTRIBUIDA Y cumplimiento de la Resolucion N°
AUTOPRODUCTORA 265-2012-0S/CD y supervision de|cumplimiento del programa supervisién de las condiciones|
la generacion dlstrllbulldal acargo qe prestac‘mn del servicio pybllco de electnadad‘e‘n los 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1419 | 123% | 100% | 1079% | 106.9% | 100%
de la empresas distribuidoras y | sistemas aislados, en el periodo, con 144 supervisiones
empresas autoproductoras programadas
Se logra emitir las resoluciones de RHO
solictadas, pero en la elaboracién y emision
Cumplimiento de lo programado en controlar y gestionar el boletin de la GFHL, del afio 2015, el texto de
Registro de Hidrocarburos de unidades mayores dentro def 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 80% | 95% | 95.0% 95% los articulos para el boletin fueron
los 30 dias habiles completados, quedando pendiente la
contratacion del servicio para la confeccion y
distribucién del Boletin
En la supervision y fiscalizacion a la
exploracién y explotacion de hidrocarburos
liquidos, no se logran las metas establecidas
en la supervision operativa y la supervision
Preservar la seguridad fisica del especializada de integridad de ductos, de
personal técnico-operativo enlas | cumplimiento de lo programado en supenvision y [EES REIEANES @ (Estiny GIEes
instalaciones, equipos de fiscalizacion de la exploracion y explotacion de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 81% | 67% | 67% | 63% | 63.0% | 63% contra incendios, al no lograrse el contrato de
personas y de la poblacion hidrocarburos liquidos, en el periodo Supervisores. ASImISWO' se posterga para El
afio 2016 la elaboracion del procedimiento de
. cercana, en las em_presas Gl supervision operativa de plataformas marinas
SUPERVISION Y FISCALIZACION | desarrollan las actividades en el y la del marco normativo de actividades Off
DE LAS ACTIVIDADES DE sector hidrocarburos liquidos a Shore. En las acciones de supervision de PAS
12 PRODUCCION, PROCESOS Y [través del uso de herramientas de 89.6% [tampoco se logra la meta al darse prioridad a
DISTRIBUCION DE gestion y control de sus la atencién de PAS del periodo anterior
HIDROCARBUROS operaciones. Asimismo, atender
las solicitudes de inscripcion de _ o .
Registro de Hidrocarburos de los En la supervision y f|_sc_a||za0|on a las refinerias|
Agentes de Unidades Mayores y y plantas de ablasteumlento,:se logran las
requerimientos especificos de Cumplimiento de lo programado en supervisién y In;ge::z z;ﬁ:ﬁgg?nﬁ:{:rg i:)rgoi)z)i?&ixesrﬁos
supervision fiscalizacion de refinerias y plantas de abastecimiento en [ 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% | 90% | 90.0% 90% TR R AT o FRN C EGES 6
ell periodo  0€ Supen . P,an as de
abastecimiento, ni las de supervision del
sistema de gestion de la seguridad de los
procesos, postergandose para el afio 2016
Cumplimiento de lo programado en supervision y
fiscalizacion de la comercializacion de hidrocarburos | 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 92% | 92% | 100% | 100.0% | 100%
liquidos, en el perido
Cumplimiento de lo programado en supervision y
fiscalizacion de plantas envasadoras y consumidores [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% [ 100%
directos de GLP




AVANCES DE LOS PLANES DE ACCION DEL DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION .
N° - - - OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION | 1l 1l IV |ANUAL| | 1l 1l IV | TOTAL|AJUSTE|AVANCE
Asegurar el buen desempefio y
crecimiento sostenible de la cumplimiento de | ) g I oeriod
: umplimiento de los acciones programadas en el periodo
po(ljl’; ?it’)‘n C&Z;Ltgr:arzficctgnirﬁar para innovar las acciones de supervision y fiscalizacion en| 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100.0% | 100%
: la GFHL
sus acciones Y la gestion de
proyectos de mejora
Proveer a la GFHL de una
plataforma tecnélogica, con el uso
de metodplogl'as y_herramigntas, Debido a la transferencia de funciones de la
que permita una eficaz y eficiente - . GFHL a la GOP se suspendié el proyecto para
administracion y escalabilidad de Cumplimiento del actividades programadas de los mejorar la supervision de los inventarios de
ol proyectos de mejora a través delusodela TICenla [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [100% | 85% | 85% | 85% | 85.0% 85% - .
la gestion integral de la GFHL, en el periodo combustibles y despachos de los grifos que se
supervision y fiscalizacion,con las ' encuentran en zonas de régimen
entidades que se encuentran complementario, se evalGa su ejecucion
involucradas en dichos procesos,
APOYO A LAS ACCIONES Y/ y de la gestién de proyectos
13 | ACTIVIDADES DE SUPERVISION Cumplir con 1os requerimientos 92.8%
Y FISCALIZACION DE LA GFHL p . a .
administrativos de la Gerencia
paral el desempefio de las Atencion de requerimientos adm|n|§trat|vos en el periodo y 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009% | 100% | 100.0% | 100%
funciones en un marco de plazo establecido
eficiencia, transparencia y
optimizacion de los recursos
Se cumple con la asesoria y apoyo legal a las
actividades de la GFGHL y a los PAS, pero en
o las acciones de fiscalizacion del Fondo para la
Dar asesoria juridicay legal ala | cumplimiento de las acciones de asesoria, serviicio de Estabilizacion de Precios de los Combustibles
GFHL y coordinando con la GL i6n de i i i 6leo —
y and sopor.tfe, elaboracion de informes y proyectos normativos, 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 999% | 91% | 86% | 86.4% 86% derlvzi_qos deI_PetroIeo, _FEPC y del Fondo de
los diversos criterios que se | atencion de PAS y consultas legales, dentro de los plazos Inclusién Social Energético — FISE, no se
adopten establecidos, en el periodo llegan a cumplir con los programas de
fiscalizacion debido a que recién se dispone dej
supervisores al tercer trimestre del afio, por
demora en su contratacion
Cumplimiento de la supervisién operativa de los aspectos
técnicos y de seguridad a las instalaciones de produccion, | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100.0% | 100%
procesamiento y transporte del Gas Natural, en el periodo
Mejorar continuamente los progra|  cumplimiento de la supervision pre-operativa de los
mas de proyectos de produccién, procesamiento y transporte de [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% [ 100%
supervision y Gas Natural, en el periodo
SUPERVISION Y FISCALIZACION | fiscalizacion de los servicios de
DE LA PRODUCCION, gas natural en las actividades de )
14 PROCESAMIENTO Y produccion, procesamiento y Cumplimiento del programa para optimizar los procesos de| 100.0%
TRANSPORTE DE GAS NATURAL | transporte, para coadyuvar ala supervision de la Division de Produccién, Procesamientoy| 45% | 60% | 70% [100% | 100% | 45% | 60% | 70% [100% | 100.0% | 100%
sequri da’ d, protegiendo a la Transporte de Gas Natural
poblacién, el medio ambiente e
integridad de las instalaciones | Cumplimiento de a supervisicn pre-operativa del proyecto| ; g | 40096 [ 100% | 1009 | 100% | 200% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
Gasoducto Sur Peruano GSP, en el periodo
Cumplimiento del programa para optimizar los procesos
del proyecto del Gaaseoducto Sur Peruano - GSP, enel [ 45% | 60% | 70% | 100% | 100% | 45% | 60% | 70% | 100% | 100.0% [ 100%
periodo




AVANCES DE LOS PLANES DE ACCION DEL DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION .
N° - - - OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION | 1} 1 IV |ANUAL | 1} 1 IV | TOTAL|AJUSTE|AVANCE
. ; Cumplimiento del programa de supervisién pre operativa y
Mejorar continuamente los progra ) A S
! mas de prog operativa en distribucion y comercializacion en GN en el | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100.0% | 100%
L periodo
SUPERVISION Y FISCALIZACION supervision y
DE LA DISTRIBUCION DE GAS | fiscalizacion de los servicios de
NATURAL as natural en las actividades de imi isi6 g
15 | , S gas natural yidades dé | Cumplmiento del programa de supervision pré Operativa | ; 5o, | 10005 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1339% | 133.3% | 100% | 98.0%
La Comercializacion de GN fue distribucion y comercializacién de proyectos de masificacion de GN en el periodo
transferida a las Oficinas para coadyuvar a la seguridad,
Regionales protegiendo a la poblacion, el Actividad g 9016 b
medio ambiente e integridad de imi ion de i ctividad postergada para por cambios
s instalaciongs Cumplimiento del pmg;tf ‘ieri;%';"ac'(’” de instaladores | 4o, | 6006 | 7006 | 1009% | 100% | 45% | 60% | 60% | 60% | 60.0% | 60% en la fecha de inicio de la operacion comercial
P de las concesiones Norte y Sur-Oeste.
Cunbipieacs pr°graer|"§edr;25°a"za°'°”de' FISE €1 | 10096 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100.0% | 100%
Brindar seguridad al sistema de
FISCALIZACION DEL FISE transporte por ducto, contribuir - -
g ! Cumplimiento del programa de supervision de la o o o o o o o o o o o
SUPERVISION DEL INVENTARIO con el programa de contabilidad regulatoria de las empresas, en el periodo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
DE LOS BIENES DE LA compensacion social al sector
16 |CONCESION Y DEL VALOR NETO| poblacional mas vulnerable a 100.0%
CONTABLE Y SUPERVISION DE | través de balones de GLP o las | Cumplimiento del programa de supervision del inventario
LA CONTABILIDAD instalaciones internas de gas | de bienes de la concesion y del valor contable neto para | 100% | 100% ( 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100.0% | 100%
REGULATORIA natural, y la masificacion en mantenimiento de activos, en el periodo
mediante el GNV
Cumplimiento de [as acthvidades del Sistema Integral de | 4 o0 | 50004 | 1009 | 100% | 100% | 200% | 1009 | 100% | 100% | 100.0% | 100%
Gestion, en el periodo
Cumplimiento de la supenision de los contratos de | 50 | 40005 | 10006 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
Velar por el cumplimiento de las transporte y de masificacién de Gas Natural
SUPERVISION DE LOS obligaciones contractuales de las
CONTRATOS DE CONCESION DE| empresas concesionarias con el | Cumplimiento de la optimizacién de los procedimientos de
L o 0/ 0, 0/ 0, 0, 0/ 0, 0/ 0, .09 0/ 100.0%
17 | TRANSPORTE Y MASIFICACION |Estado Peruano en el marco de la supenvision de contratos 45% | 60% | 70% | 100% | 100% | 45% | 60% | 70% | 100% | 100.0% | 100% o
DE GAS NATURAL competencia asignada a
Osinergmin o - -
Diseftar € implementar procedimientos de supervision | o, | 6005 | 7096 | 100% | 100% | 45% | 60% | 70% | 100% | 100.0% | 100%
integrados de los sistemas de distribucion de GN
IMPLEMENTACION Y Desarrollar aplicativos inteligentes Cumplimiento de los proyectos de TIC 10% | 20% | 45% | 100% | 100% 10% | 20% | 45% [ 100% | 100.0% 100%
MANTENIMIENTO DE rap 9 p proy 0| 2% | 4% o o S e 0] 100:0% o
18 | SOLUCIONES DE TIC COMO | PA@optimizatrlos procesos de 100.0%
supervision; orientacion y . ) -
SOPORTE A LAS ACTIVIDADES > :
DE LA GEGN atencion de usuarios Cunbipiencs pmgram;ges'lme’maymame”'m'e"wde 10% | 20% | 45% | 100% | 100% | 10% | 20% | 45% |100% | 100.0% | 100%




AVANCES DE LOS PLANES DE ACCION DEL DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION .
N° OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION | 1l 1l IV |ANUAL| | 1l 1l IV | TOTAL|AJUSTE|AVANCE
Atencién de requerimientos administrativos en el periodo Y| 1 qc | 10004 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
Lograr dar el apoyo administrativo plazo establecido
APOYO A LAS ACCIONES DE y legal. Asi como viabilizar Nivel d as atendid | neriodo. dentro del
19 | SUPERVISION Y FISCALIZACION | proyectos especializados alas | ¢ € consulas ?;2 els?asbtleenciedopeno 0. Centio ¢el 1 10096 | 1009 | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100% | 100.0%
DE LA GFGN actividades de supervision y P
fiscalizacién de la GFGN imi ali
Cumplimiento de los proyectos especializados 30% | 40% | 60% | 100% | 100% | 30% | 40% | 60% |100% | 100.0% | 100%
programados para el periodo
\{erlflc.iirl el cumpllmlemo,dellas Cumpl_lmlemo del programa de supervision e§peqallzada L SRS Eo TG 6 UiEEsEs
disposiciones legales y técnicas | de lainfraestructura de la mediana y gran mineria en el mineras subterrdneas no se ejecutd 04
en las actividades mineras pe"r‘:]:‘;afr‘]’lzaagloe;a’zz:ezag;"?:g;gi(eGe" 26% | 529% | 80% | 100% | 100% | 24% | 42% | 71% | 99% | 99.0% | 99% supervisiones de las 60 programadas, debido
SUPERVISIONESPECIALIZADA incluyendo las referidas a la ' ' ' i i i
20 EN EL SECTOR MINERO se urid)z;d de infraestructura, sus inragstructuray plantas de beneficio) 99.2% a;:ﬁzlzrsotr:tiﬁsre;cg\?iS:dlézldades e
o o oot (accion 1,2,3.45) i
instalaciones, gestion de
seguridad y de operaciones, para Atencién del 100% de eventos en el peri i
. r A periodo (denuncias y 0 o 0 o o o o o o o o
evitar la ocurrencia de accidentes accidentes mortales) (Accion 6) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
No se cumplié con el programa de supervision
a unidades mineras en explotacioén, por cuanto
en el control posterior ejecutado a las dos
empresas que obtuvieron la buena pro para
supervisar las zonas Norte, Centro y Sur, se
detectd la presentacién de informacion falsa
y/o inexacta; lo que motivo la resolucion del
Verificar el cumplimiento de las | Cumplimiento del programa de supervision en unidades gzgﬁt;c?;n%ez?:ijs:;rf)r{)I:enllglgzgadﬁ;?te y
i Tt A 1 i i0 iSi 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
dlsposmlone§ .Iegales y.tecmcas mineras en explotarglogr,ncac;r;?ﬁ supervisiones 27% | 57% | 88% [ 100% | 100% 0% 17% | 34% | 60% | 59.7% 60% de Ia zona sur. Sin embargo, se logré la
.en las actividades m|neras prog exoneracion del proceso de seleccion de
21 SUPERVISION PREVENTIVA EN incluyendo las referidas a la 48.5% |empresas supervisoras en la zona norte, en la
. . 070 ’
EL SECTOR MINERO seguridad de infraestructura, sus zona sur se procedié a la contratacion de la
instalaciones, gestion de empresa que obtuvo el 2do lugar; y en la zona
seguridad y de operaciones, para centro ejecutd 43 supervisiones (86 % del
evitar la ocurrencia de accidentes. contrato) antes de resolver el contrato,
ejecutandose la supervision faltante con
personal de la GFM
No se ha cumplido la supervision de 40
Cumplimiento del programa de supervision en unidades proyectos de exploracién, al haber paralizado
mineras en exploracion , con 40 supervisiones 0% | 50% |100% | 100% [ 100% 0% 0% | 13% | 23% | 22.5% 23% sus actividades por efecto de la baja de
programadas precios de los minerales y la situacion
coyuntural del pais
Ejecutar los procedimientos ) ” ) 00
dministrati — Nivel de resolucién de los expedientes de supervision No se logra cumplir con lo programado debido
adminiStrativos sanclonacores | o iyiqos e 31.12.2014 (recibidos 354 expedientes IPAS a| 5% | 16% | 42% | 65% | 65% | 6% | 18% | 28% | 42% | 65% | 65% a demoras en el Galculo de multas, por [a
FISCALIZACION Y PROCESO | 00 consecuencia de las resolver) i :
f : carga laboral existente y a la falta de abogados|
infracciones detectadas en las o oo
22 ADMINISTRATIVO supervisiones a las unidades 61.1% especialistas en temas, como ventilacién y geo
SANCIONADOR EN EL SECTOR mineras para imponer medidas Culminacién de proyectos de resolucion de expedientes mecanlcg.’AS| mls:no, no se ded|o efectusr la
MINERO cohercitivas de sanciénaue iniciados hasta el 31.03.2015, en un plazo de 180 dias o o o o 0 o o o o o o f:ontrat.amon (Sl emgntarla lesEn EE
E . q habiles 0% | 14% [ 49% | 100% | 100% [ 0% | 2% [ 24% | 52% | 52.3% 52% infracciones, al no realizarse el concurso
redIL;.Zscr?grlrzZsln;:r:g;LTilteiz:ios a (estiméndoes iniciar 107 PAS) REEEIe
Ejecutar actividades de apoyo
administrativo y logistico para el
23 GESTIONAR ACCIONES EN LA cumpllmlenlto de las metas del |Nivel de ejecucion del Presupgesto asignado a la GFM, en 20% | 45% | 75% | 90% | 90% | 13% | 379% | 65% | 95% | 105.9% | 100% | 100.0%
GFM Plan Operativo y el presupuesto el periodo
asignado a la Gerencia de
Fiscalizacién Minera




AVANCES DE LOS PLANES DE ACCION DEL DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION .
N° - - - OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION | 1l 1l IV |ANUAL| | 1l 1l IV | TOTAL|AJUSTE|AVANCE
Atender de manera oportuna los . o . )
. Cumplimiento de la emision de resoluciones, en el periodo,|
eI L2l USRS il en el plazo programado. Se estima la emision de
servicios publicos de energia en aproximadaments, segtin démanda 13,000 resoluciones 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 113% | 119% | 124% | 126% | 125.7% | 100%
segunda y Ultima instancia (acciones 1y 2).
24 ATENCION DE APELACIONES DE|  administrativa asi como las oo
. . . (]
RECLAMOS Y SANCIONES apelaciones referidas a sanciones
apllcgda; [2r OSlnergr_l]ln €N [ cumplir con el programa de supervision del cumplimiento
ejercicio de la funcion de las resoluciones, en el periodo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 140% [ 137% | 138% [ 131% | 131.1% | 100%
sancionadora y de solucién de (accion 3)
reclamos del organismo.
En el proceso de mejora de la atencion de
apelaciones, la mejorar el Sistema de Gestion
de Usuarios (SGU) se retras6é un mes por
Gestionar la atencién de documentacion incompleta del SGU en la OS,
apelaciones v reclamos de los - no atribuible a proveedor. Asi mismo, en el
pel Y feciamos Cumplimiento del programado de los proyectos, enel | 40/ | 0004 | 1009 | 1000 | 1000 | 90% | 56% | 76% | 97% | 97.0% | 97% desarrollo de una metodologia para
usuarios de servicios publicos, en| periodo, para la mejora en la atencion de las apelaciones ; - . e
Sday dltima i . mejoramiento del servicio de notificaciones de
- aY u t'.mafnSIan(?'al resoluciones, el entregable final se postergé
administrativa implica:optimizar el por motivos presupuestales, priorizandose
. roeso la atencion de los ici i
25 GESTION DE LA ATENCION DE reclafnos enerando conocimiento 98.5% Zemcm o progrIamados referdos al aumento
. 0
APELACIONES Y RECLAMOS 59 . © carga procesa
de su utilidad, y brindando soporte
al &rea en contrataciones, - : )
. tabl Cumplimiento de las acciones programadas, en el periodo,
_ SerVICios contavles, para la difusion, gestion del conocimiento 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 70% | 88% | 93% |100% | 100.0% | 100%
 infraestructura, recursos e implementaciudn de recurso de TIC
insumos al local y los tribunales
del STOR
Atencion de requerimientos adm|n|strat|vps porgramados y 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 95% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
no programados, en el periodo
Cumplimiento del programa en la fijacién de parametros
en regulacion en distribucion eléctrica en el periodo 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
(acciones 1,2,3)
Realiza.lr los egtudios técnicos - | cumplimiento de las actividades de analisi y evaluacién
econdmicos a fin de sustentar las | - del marco regulatorio de la distribucion eléctrica, en el 0% 5% | 55% |[100% | 100% 0% | 10% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
26 FIJACION DE TARIFAS DE propuestas de tarifas de periodo (accion 4) ARG
DISTRIBUCION ELECTRICA dlstnbuluoln elecmca,l asi como, " cympiimiento del programa de elaboracién y distribucion
las principales publicaciones | e documentos con informacion regulaoria de la DDE, en| 0% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 0% |100% [ 100% | 100% | 100.0% | 100%
estadisticas de la GART el periodo (accion 5)
Cumplimiento del programa en sistemas de nformacion | 0, | 10006 | 10096 [ 1009 | 100% | 0% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
regulatori y recursos de TIC, en el periodo (accion 6)
Cumplimiento del programa en la fijacién de parametros
en regulacion en generacion y transmision eléctrica 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
(acciones 1,2 y 3) en el periodo
FIJACION TARIFARIA EN Determinar tarifas de generacion | Meiora de los sistemas de informacion de la DGT (2013 - . . . ! . . . . . . .
27 GENERACION Y TRANSMISION | y transmision eléctrica para su 2015), para su publl(c;g;r:]gjfl;nsmn, enelperiodo [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100% 100.0%
ELECTRICA distribucion a la comunidad
Cumplimiento del programa de mejora de los procesos,
modelos y sistema de;’;‘m‘fc“’” reguiatoria, enel | 500 | 10006 | 100% | 100% | 100% | 0% |100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
(acciones 5y 6)




AVANCES DE LOS PLANES DE ACCION DEL DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION .
N° OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION | 1l 1l IV |ANUAL| | 1l 1l IV | TOTAL|AJUSTE|AVANCE
Cumplimiento del programa en la fijacién de parametros
en regulacion en distribucion y transporte de gas natural | 0% | 100% | 100% | 100% | 100% 0% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
por red de ductos (acciones 1,4) en el periodo
Cumplimiento del programa de publicaciones y difusion de
precios de referencia de combustibles y de regulacion, en | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% [ 100%
Determinar tarifas de transporte y el periodo (acciones 3, 6
FIJACION TARIFARIA EN GAS Distribucion de gas natural ) -
28 NATURAL eficientes que propicien la Elaborar los informes a ser usados para la operacion del 100.0%
L X ! K fondo de estabilizacién de precios de los combustibles | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
conexion de clientes residenciales (accion 2)
Cumplimiento de las propuestas para la mejora del marco
regulatorio en distribucion y transporte de gas natural 0% 5% | 55% |[100% | 100% 0% | 10% | 85% | 100% | 100.0% | 100%
(accion 5)
Cumplimiento el programa de acciones en Sty en | - oo | 10006 | 10006 | 100% | 100% | 0% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
recursos de TIC en el periodo (accion 7)
Cumplimiento del programa de estandarizacione | oo, | 005 | 10006 | 100% | 100% | 0% | 0% |100%|100%|100.0% | 100%
integracion de los SI, en el periodo (accion 1)
Brindar apoyo logistico y
o9 | APOYO A LAS ACTIVIDADES DE | tecnologico a los procedimientos | Cumplmiento del programa de mejorasen TICen el | -0, | 1000 | 10006 | 100% | 100% | 0% |100% | 100% | 100% | 100.0% | 100% | 100 056
REGULACION DE LA GART regulatorio para el cumplimiento periodo (acion 2)
de los plazos normados B . .
Atendecion de requerimientos administrativos y de
personal, con ejcucion del presupuesto asignado, en el | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |[102% | 97% | 91% | 104% | 103.6% | 100%
periodo (acciones 3,4)
Los programas de supervision de los
procedimientos de facturacion, cobranza y
atencion al usuario, asi como los de cortes y
reconexiones, de la aplicacion de los
reintegros y recuperos de energia eléctrica y
de la facturacion y aplicacion de las alicuotas
Cumplimiento de 09 programas varios de supervision al de alumbrado publico, no lograron ejecutar lo
sector eléctrico en distribucién, en el periodo; con 193 programado por la ausencia de supervisores
supervisiones programadas de un total de 249 100% | 100% | 100% | 100% 67% | 62% | 68% | 68.3% 68% en los meses de marzo a junio del 2015, al
supervisiones anuales haber finalizado su contrato y por la demora en
(acciones de la 01 al 09) el proceso de contratacion. de supervisores.
Asimismo, en la supervision de la cobranza y
devolucién de las contribuciones
SUPERVISION Y FISCALIZACION ) o reembolsables a los usuarios, no se ejecuto
DE LA DISTRIBUCION Y Supelearyflscahgar los una supervision programada , al ijsionarse
COMERCIALZACION DEL | W sones e e S Bt
30 SERVICIO PUBLICO DE Tl ——. - 82.9%
ELECTRICIDAD POR LAS ! SIEIEMETE —
prestacion del servicio publico de | Cumplimiento del porgrama de supervision de contraste y
OFICINAS _REGIONALES energia eléctrica verificacion de energia, en el periodo, con una 5 5 3 o 3 9 3 3 "
* Transferido de la GFE ’ programacién de 8,753 medidores supervisados (accion D || T || HeBD|| D G5 || ds || ekt || Meinas || T
10)
Cumplimiento del porgrama de supervision del sector
eléctrico a nivel nacional, en el periodo, con una 49% | 75% | 100% | 100% 54% | 81% |110% | 110.0% | 100%
programacion de 24,849 supervisiones (accion 11)
Cumplimiento de los programas de supervision de del
alumbrado publico, instalaciones eléctricas de MT y BT,
seguridad e investigacion de accidentes de terceros, como
la atencién de denuncias y pedidos de grupos de interés, 100% | 100% | 100% | 100% 102% | 100% | 100% | 100.0% [ 100%
en el periodo; con 186 supervisiones programadas de un
total de 294 supervisiones anuales (acciones de la 12 al
15)




AVANCES DE LOS PLANES DE ACCION DEL DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION .
N° OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION | 1l 1l IV |ANUAL| | 1l 1l IV | TOTAL|AJUSTE|AVANCE
La programacion de supervisiones pre
operativas, son estimaciones que se hacen en
base a estadisticas anteriores, las cuales se
han visto disminuidas este afio debido a las
Cumplimiento de los programas de supervision Pre - condiciones socio-econoémicas del mercado de
Operativa, en el periodo, e§t|mandose ejec.ut.e%r seglin 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 77% | 89% | 90% | 91% | 90.5% 91% hidrocarburos, afectando a I0§ |ﬂver5|on|stas.
demanda 15,700 acciones de supervision Como es el caso de la supervision de actas de
(accion 1,2,3) verificacion de conformidad y pruebas que
dependen del nivel de solicitudes de informes
técnicos y la Supervisién de registro de
hidrocarburos que dependen del nivel de
solicitudes de registro de hidrocarburos
Cumplimiento del programa de supervision Operativa -
PDJ, SCOP, RIC, PRICE, SPIC, FISE, Actoas Inseguros,
GPS, Envasado, Canje y Pintado, en el periodo, 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 215% | 136% | 127% | 144% | 144.2% | 100%
i iscali estimandose ejecutar 1,788 acciones de supervision
SUPERVISION Y FISCALIZACION cf;gfégﬁj;é:;ﬂf;rir : (accion 4) p
31 DEL SECTOR DE hidrocarburos para garantizar un 88.2%
HIDROCARBUROS POR o h .
OFICINAS REGIONALES servicio de calidad, oportunidad y La programacion de supervisiones de control
eficacia en el mismo lugar de calidad y metrolégico se ven afectadas
debido a que culmina el periodo de contrato de
algunas empresas supervisoras y durante el
afio 2015 no culmina el proceso de una nueva
contratacion, realizandose la supervision a
nivel nacional a través de una sola empresa de
Cumplimiento de los programas de supervision supervisionl. Por este motivo se requirio el
Operativa, en el periodo, e;nmandose ejec.u.tgr segin 14 0006 | 1009% | 100% | 100% | 100% | 91% | 88% | 979% | 829 | 81.6% 82% apoyt_),de las Oflc.mas Regionales, las cuales
demanda 4,387 acciones de supervisién también se han visto afectadas por el
(accion 5,6,7) vencimiento de los contratos de sus
supervisores y estar igualmente en proceso la
contratacion de supervisores. Por otro lado la
programacion de supervisiones especiales, se
ven afectadas por que las estimaciones que se
hacen en base a estadisticas anteriores de
requerimientos de denuncias y/o emergencias
se han visto disminuidas este afio
Cumplimiento de los programas varios de supervision pre
operativa a la comercializacion de GNV, en el periodo; 100% | 100% | 100% | 100% 103% | 110% | 135% | 134.7% | 100%
estimandose 120 supervisiones (acciones 1,2,3)
Cumplimiento de los programas de supervision operativa aj
Mejorar continuamente los progra la comgrcializagiérj de GNV (Especialll,.PDJ, PRIC:‘IlE), enel 100% | 100% | 100% | 100% 57% | 39% |133% | 133.3% | 100%
’ i mas de supervisién y periodo; estimandose 300 supervisiones (accién 4)
SUPERVISION Y FISCALIZACION fiscalizacion de los servicios de
DE LA COMERCIALIZACION DE | en la aciividad de - . L
32 GAS NATURAL POR LAS gas ngtgra ?/ﬂ aac Cumpllmlemo delos programas varios de supervision pre 100.0%
comercializacion para coadyuvar | operativa a la comercializacion de GNC, en el periodo; 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 141% | 229% | 229.2% | 100%
OFICNAS REGIONALES - . - . .
n ) a la seguridad, protegiendo a la estimandose 96 supervisiones (acciones 5,6,7,9,10)
Transferido de la GFGN > . )
poblacion, el medio ambiente e
integridad de las instalaciones Cumplimiento de los programas de supervision operativa af
la comercializacion de GNC, en el periodo; estimandose 100% | 100% | 100% | 100% 58% | 39% (129% | 129.2% | 100%
24 supervisiones especiales (acciones 8,11)
Cumplimiento del programa de supervision Preventiva a la)
comercializacion de GN, en el periodo; estimandose 36 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100.0% [ 100%
supervisiones (accion 12)




AVANCES DE LOS PLANES DE ACCION DEL DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION 3
N° - - - OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION | 1l 1] IV |ANUAL| | 1l 1] IV | TOTAL|AJUSTE|AVANCE
. . Cumplimiento del 90% de atenciones al ciudadano con un 5 . 5 o 5 5 o 5 o o 5
» Odrlentar y capa(:l(;arlatlos’ fiempo de espera méximo de 10 minutos, en e periodo 80% | 85% | 85% | 90% 90% 99% [ 100% | 99% | 97% | 108.2% | 100%
. . ciudadanos y grupos de interés en
GESTION A LA ORIENTACION Y |0 Oﬂcir)]'ai Rpegionales -
TRAMITE AL CIUDADANO A . Nivel de Eficacia del 80% en la Orientacion brindada al
" % o o 0 0 0 0 0 0 0 79 0 100.0%
33 TRAVES DE LAS OFICNAS enedrlgzrttiégge;it:g::sbgjil :F;tmo[)ito ciudadano, en el periodo 80% | 80% | 80% | 80% 80% 99% [ 100% | 100% | 99% | 123.7% | 100% o
REGIONALES DA S
de accion de Osinergmin segtin
sea requerido Cumplimiento del 80% de actividades deinteraccon | g0, | goos | 8096 | 80% | 80% | 271% | 138% | 145% | 118% | 147.69% | 100%
programadas, en el periodo
Desarrollar proyectos que
permitan mejorar y optimizar las
acciones de supervision y Cumplimiento de las actividades de los proyectos en
fiscalizacion. asi como las de | Tecnologiay Comunicaciones, y medios de capacitacion | 100% ( 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% 100%
oA - a usuario y grupos de interés, en el periodo
SOPORTE A LA GESTION DE LA ate"if]'t‘::éasl ?edcﬁzgzsy %rr”g;s i
34 | SUPERVISION Y FISCALIZACION| %" éej - :Si o 98.0%
DE LAS OFICINAS REGIONALES ) 9 ) '
cumplir con atender los
requerimientos administrativos | | g
; ini N . No se logra ejecutar el prespuesto asignado
(bienes y servicios) para el Ejecucion del presupuesto en acciones de soporte i
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0/ 2
desempefio de las funciones de adminisirativo/a Oficnas Regionales , en el periado 19% | 45% | 75% | 90% 90% 20% | 34% | 53% | 86% 95% 95% para el afio 2015 al no concluirse el proceso de|
T concurso de supervisores
Atencion de consultas legales de lo recibido 5 dias hbilest 1 0, | 10096 | 10096 | 10096 | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100.0% | 100%
al cierre del periodo (accion 1)
) Realizar eficaz y eficientemente | - Evaluacion del Sjg,“'l""e”m de '052”'30°e5°5 ovilesy | 1000 | 100% | 100% | 1009% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
35 | GESTION DE LAS ACCIONES todas las acciones que judiciales (acciones 2,3) 100.0%
LEGALES corresponden a las funciones Realizacion de Operat o ol I '
asignadas ala Gerencia Legal | Realizacion de Operativos para Cobranza de Multas en el ) 50, | 15004 | 10006 | 100% | 100% | 105% | 105% | 103% | 105% | 104.8% | 100%
perido, se programan 84 (accion 4)
Elaboracién de proyecciones de resolucién de impulso
Procedimental de cobranza coactiva en el periodoy | 200% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
plazos establecidos (accion 5)




AVANCES DE LOS PLANES DE ACCION DEL DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION .
N° OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION | 1l 1l IV |ANUAL| | 1l 1l IV | TOTAL|AJUSTE|AVANCE
Cumplimiento de las actividades programadas de
extension universitaria y realizacién de seminarios, en el | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 90% | 100% | 100.0% | 100%
periodo
Se retraso las contrataciones de revision de
los informes y de la base de datos resultante
de los servicios, postergandose al afio 2016,
de investigacion a usuarios y stakeholders del
acceso, uso, consumo y percepcion de la
calidad de las fuentes de energia en los
- . L hogares y de la investigacion de precepcion de
Sureinereiile p’gﬁgﬁg deinvestigacion, enel {0 110096 | 100% | 1009% | 100% | 929 | 94% | 86% | 729% | 72.0% | 72% los empresas supervisados y entidades del
. . estado para identificar mejoras en los procesos
Gestionar las acciones en la de regulacion y supervisién. De igual modo,
Oficina de Estudios Economicos se postergo la contratacion del servicio de la
implica investigar, elaborar y encuesta de precepcion de los administrados
difundir estudios en los sectores para identificar mejoras en los procesos de
de energfa o minerfa 0 en regulacién y supervision, concluyéndose los
aspectos propios de Osinergmin. términos de referencia
Asf mismo, investiga a los
usuarios de lo sectores de En las acciones para la elaboracion,
ce | SESTONBE LisacoOEREN | ey it T4 Poacans i Roseon
ESTUDIOS ECONOMICOS - stakeholders. con el fin de mejorar} Cumpiimiento ena elaboracion, publicacion y ifusion de | 1 0, | 10006 | 10096 | 1009 | 1009 | 81% | 100% | 80% | 65% | 64.9% | 65% sector mineria, la elaboracién y entrega de los
los servicios publicos. Por otro estudios, en el periodo d i
. o ocumentos finales se encuentra en proceso,
Iado,_ges_tlona la realizacion de la revision final de los documentos han sido
seminarios y del programa de postergada para el afio 2016
extension universitaria, con el
fin de mejorar la calidad del
personal nuevo y busca Se establece que la elaboraraciéon del
implementar medios para mejorar documento de trabajo que recopile los avances
la toma de decisiones en el uso de la metodologia RIA asi como su
implementacién en Osinergmin, no se realicen
como consecuencia de las coordinaciones con
la OCDE y el MEF. Por otro lado, se acuerda
Cumplimiento de la programacion de proyectos, en el iqtegrar = accipnes i lpltemeizeln e %m
SR ! 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 67% | 80% | 90% | 61% | 61.0% 61% S|st§ma de monitoreo de mgrcados de energia
y mineria y de desarrollo e implementacion de
una plataforma Unica para el seguimiento y
monitoreo de los proyectos de inversion del
sector energia y mineria, de este se posterga
la elaboracién del 2do informe del desarrollo
del sistema de seguimiento de mercados, en
acuerdo con la OS




AVANCES DE LOS PLANES DE ACCION DEL DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION | 1l 1l IV |ANUAL| | 1l 1l IV | TOTAL|AJUSTE|AVANCE
La accion deja de ser responsabilidad de la
Oficina de Comunicaciones por transferencia
Cumplimiento de las actividades programadas para doiiceif]:sclggpis:::glsa {;‘:;?:leasltggeﬁifs
mejorar la atencion de clientes por diferentes canales de [ 0% 0% | 36% |[100% | 100% . y .
atencion en el periodo revaluadg, Iograqdose Implementar el servicio
de atencion al ciudadano en el canal
presencial de Limay el canal telefénico y
virtual
Gestionar las acciones enla | Cumplimiento del programa de desarrollo de herramientas| ;0. | 1005 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 1009 | 100.09% | 100%
Oficina de comunicaciones de comunciacion interna en el periodo
implica: Incrementar el nivel de
recordacion de Osinergmin, Dada la coyuntura que se present6 en el afio
GESTION DE LAS ACCIONES EN cap.acnar mudadanps anivel Cumplimiento de las actividades del programadas para r2:;[|;5z,éla zzzuzllrizcr:?::i;?:ZElT;TaZe de
37 COMUNICACIONES nacional, lograr satisfacer en incrementar el nivel de recordacién de Osinergmin en el 96.2% rensap no ge entrevistas. por Io qUE No se
plenamente a nuestro cliente periodo ( 03 campafias publicitarias, 840 entrevistas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |174% | 83% | 60% | 94% | 94.0% 94% Eompletyc’) la cantidad de er{t?evistag
cuango lo gtendemgs. Asi mismo,|  periodisticas, 400Cr::nnc:;azu§!ﬁz;das, 03 boletines, prograr.nad_a,s a pe_riodisticas. d_e medios de
difundir las acciones de la P comunicacion radiales, televisivos y web en
institucién a nuestros cliente todo el ambito nacional
interno
Las capacitaciones a docentes realizadas a
nivel nacional a través de las oficinas
Cumplimiento de las actividades de capacitacion y difusion regionales Presentlargn dificultades Zn Ial
en el periodo (Capacitar 120,0000 escolares, 12,000 ZZE?;(S:E}Z? g r?liezoccllzrlrii:iimirs?;ci’snfoc lzsses
profesores, realizar aprox.1050 jornadas de orientacion y [ 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% | 51% | 78% | 95% | 95% | 95.3% 95% o di '.blicos ob'e'tivos
difusion, aprox. 80 presentaciones teatrales, capacitar a ?:;?z(ztda;slo:iisvzl r?;?:igzlftravés d eJ las ’
100,000 usuarios y 16 eventos para periodistas) g, ] o
oficinas regionales, presentaron dificultades en
la organizacién por demora en la contrataciéon
de servicios
 Cumplimiento de 12 gestion de proyectos entecrologia, | 3 0. | 10004 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 98% | 99% |100% | 100.0% | 100%
informacién o comunicaciones programados en el periodo
. . La implementa una metodologia integrada de
G?S_"O”a’ Ia§ acuongs e'_1 la gestion de la tecnologia no se completé y se
Oficina de Sistemas implica: defii6 para el afio 2016, teniendo en cuenta
administrar y coordinar todos las que la nueva estructura propuesta por la 0S
actividades relacionadas a estaba en proceso de fortalecimiento y se
tecnologia, informacion y prioriz6 el trabajo del PETIC. De igual modo, la
comunicaciones. Gestionar y Cumplimiento de actividades para gestion Qe la tcnologia y| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 87% | 729% | 71.5% 72% evaluacion de la vulnerabilidad y sistematizgr
asesorar los proyectos en TIC el SGSI programadas en el periodo componentes del SGSI no se complet6 debido
GESTION DE LAS ACCIONE§ EN que se desarrollen en al Entidad a los pocos recursos disponibles y la
38 | TECNOLOGIA, INFORMACION Y L ' 92.9% |priorizacion en el SGI a las actividades de
COMUNICACIONES Asi mismo, establecer los adecuacion a la Norma ISO 27001:2013 y la
estandares de los recursos de certificacién. Por otro lado, la adquisicion de la
tecnologia, proveyendo recursos, herramienta SIG esta actualmente en proceso
servicios y soporte de TIC segin de convocatoria
se requiera. Ademas, se debe
mantener y mejorar los aspectos
de sequridad de la informacion | Cumplimiento en proveer y mantener la nfiaestiuctura | g | 10096 [ 10096 | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 1009 | 100.0% | 100%
bajo la norma ISO 27001:2008 | informatica y de comunicaciones corporativa en el periodo
Cumplimiento en proveer equipamiento, icencias y | 4 o0 | 50004 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100.0% | 100%
servicios y soporte en TIC requeridas en el periodo




AVANCES DE LOS PLANES DE ACCION DEL DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION .
N° OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION | 1l 1l IV |ANUAL| | 1l 1l IV | TOTAL|AJUSTE|AVANCE
Cumplimiento de las acciones administrativas y finanzas | 1 10, | 10004 | 10096 | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100.0% | 100%
programadas para el periodo
En la atencién de procesos logistico por el
Area de Logistica, no se elaboran los estudios
de posibilidades dentro del plazo establecido,
principalmente en el mes de octubre, debido a
que el equipo que realiza dicha actividad tuvo
la ausencia intempestiva de uno de sus
integrantes. Asimismo, no se convoco el
Cumplimiento de los procesos logisticos y acciones de proceso de seleccién contratacion de servicios
control patrimonial de acuerdo a la normativa y 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 93% | 96% | 62% | 83% | 82.9% 83% notariales debido a que cuenta con saldo
procedimientos vigentes, en el periodo contractual. En lo referente a las acciones del
Control Patrimonial, no se realizan las
actividades de bajas de bienes y tampoco se
pone a disposicion los bienes dados de baja,
debido a que las funcionalidades del sistema
ERP - SAP aun no permiten realizar acciones
Gestionar eficaz y eficientemente que afecten la carga de activos y los estados
las acciones de la Oficina de financieros
Administracion y Finanzas, lo que
'”“?"Ca: gestlonar la CF’rreC‘a En las acciones y actividades previstas en
ejecucion de las acciones seguridad, salud ocupacional y ambiental, para
administrativas encargadas a la el afio 2015, se producen demoras e
Oficina de Administracion y incumplimientos originadas en : i) Seguridad y
Finanzas, asi mismo ejecutar y medio ambiente, no se concluye el programa
controlar las acciones contable - de sensibilizacion del personal, ni se completa
financieras de la Entidad. las actividades de los servicios y consultorias
Conducir el sistema de especializadas, ii) En servicios generales, las
. . actividades de acondicionar y la sede Basadre
abastecimiento en forma efmeme se retrasan, por demora en el proceso de
y oportuna para proveer bienes y seleccién concluida recién en el tercer
GESTION DE LAS ACCIONES EN |S€"Vici0s, maqtenlendo un FOﬂUOl Cumplimiento de acciones d idad v salud en el trimestre, y por demora en el traslado de la
39 - sobre los activos de la Entidad y |  CumPlimiento de acciones de sequridad y salud enel | ; 530, | 4004 | 10006 | 100% | 100% | 100% | 70% | 58% | 61% | 60.5% | 61% | 91.0% |GFMy las OR, iii) En el mantenimiento y
ADMINISTRACION Y FINANZAS . . trabajo, aspectos ambientales y servicios generales h - iy 3
gestionar los servicios de uso mejora del Sistema de Gestion Ambiental, la
general de la Entidad. Igualmente, evaluacion de factibilidad técnica y econémica
se deben mantener y mejorar en del cambio de luminarias actuales por
forma continua los Sistemas de iluminacién LED se encuentra diferida y iv) En
Gestion Ambiental y de Seguridad el mantenimiento y mejora del Sistema de
i : Gestion de Seguridad y de Salud en el Trabajo
y Salud en el Trabajo, bajo se postergan los servicios de elaboracién de
estandares internacionales plan de emergencia, planos de evacuacién y
Asi mismo, debe Conducir el mapas de riesgo y se reprogramé el servicio
proceso de gestion documentaria de apoyo en la supervision de las actividades
y archivo con el fin de soportar los de alto riesgo realizadas por terceros, dado
flujos documentarios que generan que no se cuenta con mas de un proveedor
los procesos de la Institucion y
ejecutar y controlar las acciones
de aportes de la Institucion Cumplimiento de las acciones en mensajeria, registro,
digitalizacion, archivo y custodia de documentos, enel [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
periodo y plazos establecidos
En la implementacion de una solucién digital
para los documentos de tesoreria, esta en
proceso la elaboracién de un documento que
Cumplimiento de Ias.acmones de tgsona y finanzas de la 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 93% | 92.5% 93% Qeflna los reqmsno.s, técnicos, la calidad de la
entidad, en el periodo imagen, la resolucion, los procesos de
optimizacion de la imagen, las técnicas de
compresion de documentos y los equipos a
utilizar




AVANCES DE LOS PLANES DE ACCION DEL DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION 3
N° OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION | 1l 1] IV |ANUAL| | 1l 1] IV | TOTAL|AJUSTE|AVANCE
Cumplimiento de 2s acc":;i;ggmab'e de la enfidad en ell ;304 1 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100.0% | 100%
Cumplimiento de fas acciones programadas de aportes de| 1 10, | 10005 [ 1009 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
la entidad en periodo
Cumplimiento de las actividades de Gestion de las
actividades de compensacion y administracion del talento | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
X X programadas para el periodo
Gestionar las acciones de la S B By Y
; umplimiento de las actividades de Gestion de las
GEEFEE Talgnto Humano‘ actividades de bienestar y clima organizacional 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
para crear un ambiente de trabajo programadas para el periodo
que propicie el talento humano y e e ey s
i umplimiento de las actividades de Gestion de las
genere una alta productividad, lo |~ e
A . actividades de capacitacion del talento programadas para | 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100.0% | 100%
GESTION DE LOS FACTORES que implican gestionar pactee iy prog P ° o ° o ° ° o ° o o °
40 | QUE PROPICIEN EL TALENTO | actividades que permitan cubrir — — = 100.0%
DEL PERSONAL las necesidades de bienestar, .C.umpllmlemo de las actividades de Gestion de las
L . . actividades de desarrollo del talento programadas para el | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100.0% | 100%
capacitacion y medio ambiente. T
Asi como el de seleccionar el — — -
mejor personal que ingrese a la Cumpl}mlento de las ar,jtllwdades dglGestlén de las
. actividades de atraccion y seleccion del talento 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
Entidad, derrollando sus SREA TR B i & A
capacidades y habilidades
Cumplimiento de las actividades de Gestion de las
actividades administrativas del talento programadas para | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100.0% | 100%
el periodo
Atender las controversias
presentadas y realizando las | Atencion de las controversias presentadas dentro del | 1 0 | 10004 | 10096 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
acciones de soporte necesarias plazo establecido en el perido
a1 SOLUCION DE para I; solucién de ggntrgyermas, 100.0%
CONTROVERSIAS que incluye la verificacion del
cumplimiento de las resoluciones | . .. . .
.. ; Digitalizacion de los expedientes terminados, dentro del o o o o o o o o o o o
emititdas por los Organos de plazo establecido, en el perodo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
Solucion de Controversias
Gestlongr las acciones de Cumplimiento Qel p_rog_ramadg momtoreoy;ontrol del 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
planeamiento y control, que plan estrétegico instittucional en el periodo
ermitan el monitoreo y control
GESTION DE LAS ACCIONES DE P del Plan Estrate ic)(lJ de Cumplimiento del programa para mantener y mejorar el
42 PLANEAMIENTO Y Osinergrin, As! mismgo antener P Sistem;’mf’egral d”e e (SIG)V ! 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100% | 100.0%
CONTROL DE GESTION S '
y mejorar el Sistema Integral y
Gestion (SIG) y realizar labores imi i i i
Sie)y Cumplimiento de acciones propias de planeamientoy | o0 | 10096 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
propias de la OPCG control de gestion en el periodo




